


 

 

คำนำ 

     สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ ได้จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน         
การทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายโดยแนวปฏิบัติดังกล่าวได้กำหนดแนว
ทางการปฏิบัติงาน วิธีการร้องเรียน ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน และระยะเวลาในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนไว้อย่างละเอียดและชัดเจน 
               สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้รับบริการไม่มากก็น้อย หากมี
ข้อเสนอแนะประการใด โปรดแจ้งสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรีเขต 1 ทราบ เพ่ือจักได้ปรับปรุง
แก้ไขหรือเพ่ิมเติมให้มีความถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งข้ึน 

 

                                              สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๒            

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



 

สารบัญ 
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หลักการและเหตุผล           4 
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ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       4 

วัตถุประสงค์             5 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      6 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ          7 

การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ        ๘ 

การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       8 

หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียน และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ      8 

การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       8 

การรายงานผลการดำเนินการข้อร้องเรียนให้ผู้บริหารทราบ         9 

มาตรฐานงาน             9 

คณะจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     10 

ภาคผนวก 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒ 

กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๓            
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุ่มกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 
๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ได้กำหนดแนวทาง
ปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิด
ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอเพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วประสบ
ผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่เกี่ยวกับการดำเนินการในการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ตลอดจนรับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้นเพื่อแจ้งให้ทราบ
เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ ขึ้น 
๒. ที่ตั้งของกลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

ตั้งอยู่ ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ เลขที่ 814 ถนนปราจีนอนุสรณ์                
ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวัดปราจีนบุรี  รหัสไปรษณีย์  25000 
๓. ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ มีนิติกรเป็นผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต ๑ ตามขอบข่ายภารกิจงานของกลุ่มกฎหมายและคดี ที่ได้กำหนดไว้ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2561 
โดยกำหนดให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามี “กลุ่มกฎหมายและคดี” และให้ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับผู้อำนวยการ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(ก) ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย 
(ข) ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
(ค) ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
(ง) ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์ 
(จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการร้องทุกข์และการพิจารณาร้องทุกข์ 
(ฉ) ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
(ช) ดำเนินการเกี่ยวกับคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
(ซ) ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๔          

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



     

            

(ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ 

(ญ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

๔. วัตถุประสงค์ 

4.๑ เพ่ือให้การดำเนินงานจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ มีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.๒ เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน/               
ร้องทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

 

๕. คำจำกัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

“ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที ่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษาผู้ปกครอง และประชาชน
ทั่วไป 

“การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆโดยมีวัตถุประสงค์
ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข/์การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

“ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น 

ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย ์

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๕            
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     6           

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให ้ผอ.สพป.ปราจีนบุรี เขต ๑ 

(15 วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผูร้้องเรียนทราบ 
ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหาร/แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ทราบ 

ร้องเรียนทาง E-mail 

ร้องเรียนโดยส่งหนังสือทางไปรษณีย ์

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
            ๐ ๓๗๒๑ ๓๐๗๖ 
 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์
http://www.prachin1.go.th 

 

http://www.prachin/


๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางต่าง ๆ    

 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงาน
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้       

   

ช่องทาง 
ความถี่ในการตรวจสอบ 

ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้องเรียน/
ร้องทุกข์เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

ปัญหา 
 
ร้องเรียนด้วยตนเองณ สำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี 
เขต ๑ ผ่านตู้แสดงความคิดเห็น 
 

 
 

ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน 

 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 

 
ร้องเรียนผ่าน E-Mailของ 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 
 

 
 

ทุกวนั 

 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 

 
ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งผ่าน 
มาทางไปรษณีย์ 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๓๗๒๑ ๓๐๗๖ 
 

 
ทุกวัน 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 

 
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 
 
 

 
 

ทุกวัน 
 

 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๗            
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



๘. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 8.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อของ  
ผู้ร้องเรียน เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ  

๘.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
๙. การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

9.๑ เจ้าหน้าที่ต้องอ่านหนังสือร้องเรียนและตรวจสอบข้อมูลรวมทั้งเอกสารประกอบการร้องเรียนโดยละเอียด 
9.๒ สรุปประเด็นการร้องเรียนโดยย่อเพ่ือเสนอผู้บังคับบัญชา หากเรื่องร้องเรียนมีประเด็นเกี่ยวข้องกับ 

กฎหมายให้ระบุตัวบทกฎหมายเสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาด้วย 
9.๓ หนังสือที่ส่งถึงหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ หากมีความเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ 

หรือการเอาใจใส่ของหน่วยงานก็ควรใส่ความเห็นหรือข้อสังเกตนั้น ๆ ด้วย 
9.๔ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษควรแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องคุ้มครองความปลอดภัยให้แก่ผู้ร้องเรียนและ

พยานที่เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 
9.๕ เรื่องร้องเรียนกล่าวโทษแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู้มีอิทธิพลซึ่งน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องควร 

ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องก่อนถ่ายสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่หากเป็นการกล่าวหาในเรื่องที่เป็นภัย
ร้ายแรงและน่าจะเป็นอันตรายต่อผู้ร้องเป็นอย่างมาก ก็ไม่ควรส่งสำเนาคำร้องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แต่ควรใช้วิธคีัด
ย่อคำร้องแล้วพิมพ์ขึ้นใหม่ส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผ่น 

9.๖ เมื่ออ่านคำร้องแล้วต้องประเมินด้วยว่า เรื่องน่าเชื่อถือเพียงใด หากผู้ร้องแจ้งหมายเลขโทรศัพท์มาด้วย 
ควรสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ร้องโดยขอให้ยืนยันว่า ผู้ร้องได้ร้องเรียนจริง เพราะบางครั้งอาจมีการแอบอ้างชื่อผู้อ่ืน
เป็นผู้ร้องวิธีการสอบถามไม่ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร้องเรียนก่อนควรถามว่าท่านได้ส่งเรื่องร้องเรียนมาจริง
หรือไม ่ในลักษณะใดหากผู้ร้องปฏิเสธก็จะชี้แจงว่า โทรศัพท์มาเพ่ือตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นแล้วรีบจบการสนทนา 
๑๐. หลักเกณฑ์วิธีการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
                ๑๐.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

      ๑๐.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 
ให้ดำเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

      ๑๐.๓ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณีผู้ร้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
๑๑. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน ๓๐ วันทำการ เพ่ือเจ้าหน้าที่จะได้แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบต่อไป 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๘           

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



 

 

๑๒. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ 

๑๒.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

๑๒.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะห์การจัดการ 

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรต่อไป 

๑๓. มาตรฐานงาน 

๑๓.๑ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

๑๓.๒ กรณีได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้กลุ่มกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ทำการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     ๙            
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



 

คณะจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมปราจีนบุรี เขต ๑ 

 

ที่ปรึกษา 

นางนภาพรรณ นาดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

นางดวงเดือน  แก้วปุม  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

นายยงยุทธ  สายสุด  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

นายยุทธนา สำราญกิจ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต ๑ 

ผู้จัดทำ 

นายปรีชา  ม่วงพรหม  นิติกรชำนาญการพิเศษ 

นายศุภวิทย์  ฤทธิ์ชัย  นิติกรปฏิบัติการ 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ     ๑๐          

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ     ๑๑         

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต ๑ 

 



 หนา   ๑ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
วาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
 

 

โดยที่มาตรา  ๕๙  ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิเสนอ

เร่ืองราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว  สมควรกําหนดหลักเกณฑ

และวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข  เพื่อบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน 

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  (๘)  แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  

พ.ศ.  ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  จึงวางระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ระเบียบนี้เรียกวา  “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  

พ.ศ.  ๒๕๕๒” 

ขอ ๒ ระเบียบนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๓ การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน 

ระเบียบนี้  เวนแตการจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมาย  

ใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข  ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 

ขอ ๔ ในระเบยีบนี้ 

“คํารองทุกข”  หมายความวา  คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ

ตามระเบียบนี้  และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขเดิม  โดยมีประเด็น

หรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข”  หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน  และผูจัดการแทน 

ผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ”  หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  

ทบวง  กรม  และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ  ฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและรัฐวิสาหกิจ 



 หนา   ๒ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

“คณะกรรมการ”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง”  หมายความวา  คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข

ประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง  ซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง 
“ปลัดกระทรวง”  หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
ขอ ๕ ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

หมวด  ๑ 
คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข 

 

 

ขอ ๖ ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง  เรียกวา  “คณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกข”  
ประกอบดวย 

(๑) รองนายกรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนรองประธาน

กรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง  ไดแก  ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง  เลขาธิการคณะกรรมการ

กฤษฎีกา  เลขาธิการ  ก.พ.  เลขาธิการ  ก.พ.ร.  เลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ผูอํานวยการสํานักงบประมาณ  
อัยการสูงสุด  และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแตงต้ังจํานวนสามคน  ซ่ึงมีความรูความเชี่ยวชาญ
ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดานละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ  และอธิบดีกรมคุมครองสิทธิ 
และเสรีภาพ  ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และผูอํานวยการ
สํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  เปนกรรมการ 
และผูชวยเลขานุการ 

ขอ ๗ กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ  ใหผูไดรับแตงต้ังแทนตําแหนง

ที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดแตงต้ังไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง  หากยังมิไดมีการแตงต้ังกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

ข้ึนใหม  ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงพนจากตําแหนงตามวาระนั้น  อยูในตําแหนงเพื่อดําเนินงาน
ตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซ่ึงไดรับแตงต้ังใหมเขารับหนาที่ 
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ขอ ๘ นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ  กรรมการผูทรงคุณวุฒิ  พนจากตําแหนงเมื่อ 

(๑) ตาย 

(๒) ลาออก 

(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก  เพราะบกพรองตอหนาที่  มีความประพฤติเส่ือมเสีย  หรือหยอน

ความสามารถ 

(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 

(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก  เวนแตเปนโทษสําหรับความผิด 

ที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 

ขอ ๙ ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราวรองทุกข  เพื่อขอความเห็นชอบจาก

คณะรัฐมนตรี 

(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน  โครงการ  และวงเงินคาใชจายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการ 

(๓) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 

(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้   พรอมทั้งเสนอวิธีการ 

ที่นายกรัฐมนตรีควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเร่ืองราวรองทุกขเพื่อใหสวนราชการสามารถตรวจสอบ

ไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองราว

รองทุกข 
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(๘) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบั ติงานตามที่

คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจหนาที่อื่น

ตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ  ประกาศ  หรือคําส่ังเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้ 

(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อให เปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี   หรือ

นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

ขอ ๑๐ การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของ 

จํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได  ใหรองประธานกรรมการ

เปนประธานในที่ประชุม  ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได   

ใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก  กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน  

ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงต้ัง  ใหนําวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม

มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๑ ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการ  

รับผิดชอบงานธุรการ  งานประชุม  การศึกษาหาขอมูล  และกิจการตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ  

รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๒ ใหมีคณะกรรมการการจัดการเร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการ 

ที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซ่ึงมีฐานะเทียบเทากระทรวง  ประกอบดวย  ปลัดกระทรวงเปน

ประธานกรรมการ  อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นซ่ึงมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปนกรรมการ  

และกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงต้ังจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความเชี่ยวชาญ 

ในดานกฎหมาย  สังคมสงเคราะห  และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดานละหนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงต้ังขาราชการในกระทรวง  เปนเลขานุการ 

และผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 
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วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนําขอ  ๗   

และขอ  ๘  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๓ คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่  ดังตอไปนี้ 

(๑) ควบคุม  อํานวยการ  ตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินผล  การปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง  ใหเปนไปตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับ

การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ  ๙  (๑) 

(๒) วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี้ 

(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีหนังสือ

ชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของเจาหนาที่ของ

รัฐที่เกี่ยวของ  หรือใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของสงวัตถุ  เอกสาร  หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี่ยวของ  

หรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น  มาชี้แจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็น

ประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้  พรอมทั้งเสนอวิธีการที่รัฐมนตรี 

ควรส่ังการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๕) แตงต้ังคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน   หรือปฏิบัติงานตามที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายในกระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ขอ ๑๔ การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ  ที่คณะกรรมการ

ประจํากระทรวงแตงต้ัง  ใหนําขอ  ๑๐  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๑๕ คําวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง   

ใหทําเปนหนังสือและตองระบุ 

(๑) ชื่อผูรองทุกข 

(๒) เหตุแหงการรองทุกข 

(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 

(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 



 หนา   ๖ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแตกรณี   

เพื่อส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น  ซ่ึงตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีควรจะสั่งการ

ในเรื่องใดวาอยางไร  พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ใหลงลายมือชื่อประธานกรรมการหรือประธานกรรมการประจํา

กระทรวงที่วินิจฉัยเร่ืองรองทุกขนั้น 

ขอ ๑๖ ใหสวนราชการรายงานผลการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้  ตอคณะกรรมการทุกป 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  ในการนี้สวนราชการจะมีขอเสนอใดประกอบการ

พิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

ขอ ๑๗ ใหอนุกรรมการตามขอ  ๙  (๘)  และขอ  ๑๓  (๕)  ไดรับคาตอบแทนการปฏิบัติงาน

เปนเงินสมนาคุณ  โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลงั 

หมวด  ๒ 

การเสนอและการรับคํารองทุกข 
 

 

สวนที่  ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๑๘ ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ  หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือ 

ปลดเปลื้องทุกข  มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เกี่ยวของได 

ขอ ๑๙ ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง  เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไมสามารถ

รองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น  ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอื่นรองทุกขแทนก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะที่ไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไมสามารถมอบ

ฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได  ใหผูบุพการี  ผูสืบสันดาน  สามี  ภริยาหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูจัดการ

รองทุกขแทนได 

ขอ ๒๐ คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ  ดังตอไปนี้ 



 หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

(๑) ชื่อและที่อยูของผูรองทุกข 

(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข  พรอมทั้งขอเท็จจริง  หรือพฤติการณตามสมควร

เกี่ยวกับเร่ืองที่รองทุกข  และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 

(๔) ลงลายมือชื่อผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ  ๑๙  และในกรณี

ที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 

คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง  หรือไมชัดเจน  หรือไมอาจเขาใจไดใหเจาหนาที่

สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพื่อดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นใหถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  จะตองระบุในคํารองทุกข 

ใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดงใหเห็น

ถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดข้ึนแกผูรองทุกขโดยชัดแจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน  ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามีความจําเปน

เพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอใหผูรับมอบฉันทะ

หรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่นและเหตุผลที่ตองมี 

การรองทุกขแทนก็ได 

ขอ ๒๑ ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได  อาจแจงตอ

เจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 

ในการนี้  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปนที่ผูรองทุกข

จําตองแจงดวยวาจาไวดวย  หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือเอกสารแนบ 

ตามขอ  ๒๐  และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือชื่อผูรองทุกข  ลายมือชื่อ 

ผูรับคํารองทุกข  และใหนําขอ  ๒๔  มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือชื่อในโอกาสแรกที่จะทําได 

ขอ ๒๒ การเสนอคํารองทุกข  ใหกระทําไดดังตอไปนี้ 

(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่  ณ  สวนราชการ 

(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ  หรือ 

(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 



 หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ขอ ๒๓ การจัดการเร่ืองราวรองทุกขที่เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐ  ที่เปนราชการสวนทองถิ่น
หรือรัฐวิสาหกิจ  ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 

สวนที่  ๒ 
การรับคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๔ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไว
เปนหลักฐาน 

ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข  และลงลายมือชื่อ
เจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 

ขอ ๒๕ ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ  ๒๒  (๒)  หรือ  (๓)  
หรือจากสวนราชการอื่น  ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข  ไปยังผูรองทุกขโดยทาง
ไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิ เล็กทรอนิกส 
ตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  
ภายในสิบหาวันทําการนับต้ังแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

หมวด  ๓ 
การพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

สวนที่  ๑ 
บททั่วไป 

 

 

ขอ ๒๖ ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา  ตามกฎหมาย
ไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได  แตสมควรแกไขเยียวยาความเสียหายใหแกผูรองทุกข
โดยวิธีการอื่น  คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจกําหนดแนวทางการแกไข 
ตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

ขอ ๒๗ ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 

การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือชื่อผูรองทุกข  แตถาผูรองทุกข 

ถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ  ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและใหผูรองทุกข

ลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 



 หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ  ๒๒  ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข  ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา  สําหรับคํารองทุกข

ที่เกี่ยวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ  หรือคํารองทุกข  ที่การพิจารณาตอไปจะเปนประโยชน 
แกสวนรวม  สวนราชการจะดําเนินการตอไป  ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

ขอ ๒๘ ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูในอํานาจ
หนาที่ของสวนราชการอื่น  ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพื่อดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดในกระทรวงเดียวกัน  
ใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูชี้ขาด  แตหากเปนกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกข
อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน  ใหคณะกรรมการเปนผูชี้ขาด 

สวนที่  ๒ 
การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 

 

 

ขอ ๒๙ คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ  ๒๒  แลว  ใหเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา  แลวตรวจคํารองทุกขในเบื้องตน   
ถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่  หากไมสามารถ
ดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไปตามขอ  ๓๓   
ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน  ไมวาดวยเหตุใด ๆ  ใหเจาหนาที่สวนราชการแนะนํา 
ใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณี 
ที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได  หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการ  หรือผูรองทุกข
ไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด  ใหบันทึกไวแลวเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนา
สวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป  และแจงใหผูรองทุกขทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณา
เร่ืองรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

ขอ ๓๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว  เพื่อบรรเทาทุกขตาม 
ขอ  ๒๐  วรรคสาม  เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่  โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข  ประโยชนสวนรวม
ของราชการ  และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข 



 หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ   ๑๗๙   ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔   ธันวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 
 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข  ถาเจาหนาที่สวนราชการ
ผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา  มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว 
เพื่อบรรเทาทุกข  ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

ขอ ๓๑ ในการพิจารณาคํารองทุกข  เจาหนาที่สวนราชการผู รับผิดชอบคํารองทุกข 
ตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง  ในการนี้ใหรวมถึงการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เกี่ยวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน   คําชี้แจง  หรือความเห็นของผูรองทุกข  หรือผูที่เกี่ยวของ   

และความเห็นของพยานผูเชี่ยวชาญ  เวนแตเห็นวาเปนเร่ืองไมจําเปน  ฟุมเฟอย  หรือเปนการประวิงเวลา 
(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เกี่ยวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที่ 
ขอ ๓๒ ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือแสดง

พยานหลักฐานแลว  ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวนราชการกําหนด
โดยไมมีเหตุผลอันสมควร  สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณาเสียก็ได 

ขอ ๓๓ เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารองทุกขและ
รวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ  ตามความจําเปนและสมควรแลว  เห็นวาไมอาจดําเนินการไดตามขอ  ๒๙  
ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ  โดยมีสาระสําคัญ  
ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการวินิจฉัย 
(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวง

วินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
ประกาศ  ณ  วันที ่ ๒๑  พฤศจิกายน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี 



หนา   ๗ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

 

 

 

 

 
 

กฎ  ก.ค.ศ. 
วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 

พ.ศ.  ๒๕๕๑ 
 

 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๙  (๔)  และมาตรา  ๑๒๔  แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗  ก.ค.ศ.  โดยไดรับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี 

ออกกฎ  ก.ค.ศ.  ไว  ดังตอไปนี้ 

ขอ ๑ ในกฎ  ก.ค.ศ.  นี้  เวนแตขอความจะแสดงใหเห็นเปนอยางอื่น   

“อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา”  หมายความรวมถึง  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ังดวย 

“ปลัดกระทรวง”  หมายความวา  ปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม  หรือปลัดกระทรวงอื่นที่มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดตามที่กําหนดใน

พระราชกฤษฎีกา  แตไมรวมถึงปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ขอ ๒ การรองทุกขคําส่ังใหออกจากราชการ  ใหรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  ภายในสามสิบวันนับ

แตวันไดรับแจงคําส่ัง  โดยใหนําหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎ  ก.ค.ศ.  วาดวยการอุทธรณและ

การพิจารณาอุทธรณมาใชบังคับโดยอนุโลม 

ขอ ๓ การรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  ในกรณีที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจเนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา

หรือการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดใน 

กฎ  ก.ค.ศ.  นี้ 



หนา   ๘ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ขอ ๔ เมื่อผูอยูใตบังคับบัญชามีกรณีรองทุกขตามขอ  ๓  และแสดงความประสงคที่จะ
ปรึกษาหารือ  รับฟงหรือสอบถามกับผูบังคับบัญชา  ใหผูบังคับบัญชานั้นใหโอกาสและรับฟงหรือ
สอบถามเกี่ยวกับปญหาดังกลาวเพื่อทําความเขาใจและแกปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นตน 

ถาผูอยูใตบังคับบัญชาไมประสงคจะปรึกษาหารือ  หรือปรึกษาหารือแลวไมไดรับคําชี้แจงหรือ
ไดรับคําชี้แจงไมเปนที่พอใจ  หรือผูบังคับบัญชามิไดดําเนินการใด ๆ  หรือดําเนินการแลวแตไมเปนที่
พอใจ  ก็ใหรองทุกขตามขอ  ๕  

ขอ ๕ การรองทุกข  ใหทําเปนหนังสือย่ืนหรือสงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  
ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  ภายในสามสิบวันนับแตวันทราบเรื่องอันเปนเหตุแหงการรองทุกข  และให 
รองทุกขไดสําหรับตนเองเทานั้น  จะรองทุกขแทนผูอื่นหรือมอบหมายใหผูอื่นรองทุกขแทนไมได 

หนังสือรองทุกขตองลงลายมือชื่อ  ที่อยู  และตําแหนงของผูรองทุกข  และตองประกอบดวย
สาระสําคัญที่แสดงขอเท็จจริงและเหตุผลใหเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจ
เนื่องจากการกระทําของผูบังคับบัญชา  หรือการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยอยางใด   
และความประสงคของการรองทุกข 

ถาผูรองทุกขประสงคจะแถลงการณดวยวาจาในชั้นการพิจารณา  ใหแสดงความประสงคไวใน
หนังสือรองทุกข  หรือจะทําเปนหนังสือตางหากก็ได  โดยย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่
การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  กอนเร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกข 

ขอ ๖ การรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน   
อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  พรอมกับสําเนารับรองถูกตองหนึ่งฉบับ  ย่ืนหรือสงที่สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  หรือสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง   

การรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  ใหทําหนังสือรองทุกขถึงประธาน  ก.ค.ศ.  หรือเลขาธิการ  ก.ค.ศ.  
พรอมกับสําเนารับรองถูกตองหนึ่งฉบับโดยย่ืนหรือสงที่สํานักงาน  ก.ค.ศ. 

ผู รองทุกขจะ ย่ืนหรือสงหนังสือร องทุกขพรอมกับสํา เนารับรองถูกตองหนึ่ งฉบับ 
ผานผูบังคับบัญชาหรือผานผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขก็ได  และใหผูบังคับบัญชานั้น
ดําเนินการตามขอ  ๑๑   

ในกรณีที่มีผูนําหนังสือรองทุกขมาย่ืนเอง  ใหผูรับออกใบรับ  พรอมทั้งประทับตรารับและ
ลงทะเบียนไวเปนหลักฐานในวันที่รับตามระเบียบวาดวยงานสารบรรณ  และใหถือวันที่รับหนังสือ 
ตามหลักฐานดังกลาวเปนวันย่ืนหนังสือรองทุกข 



หนา   ๙ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ในกรณีที่สงหนังสือรองทุกขทางไปรษณีย  ใหถือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางออกใบรับฝาก
เปนหลักฐานฝากสง  หรือวันที่ที่ทําการไปรษณียตนทางประทับตรารับที่ซองหนังสือ  เปนวันสง
หนังสือรองทุกข 

เมื่อไดย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขไวแลว  ผูรองทุกขจะย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขหรือ 
เอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  เร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกขก็ได  
โดยย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  แลวแตกรณ ี

ขอ ๗ การรองทุกขสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ เหตุรองทุกข เกิดจากนายกรัฐมนตรี   รัฐมนตรี  เลขาธิการ   หรือคําส่ัง 
ของผูบังคับบัญชาซึ่งส่ังการตามมติของ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือกรณีเหตุรองทุกขเกิดจาก
การถูกส่ังพักราชการตามมาตรา  ๑๐๓  ใหรองทุกขตอ  ก.ค.ศ.  และให  ก.ค.ศ.  เปนผูพิจารณา 

(๒) ในกรณีที่ เหตุรองทุกขเกิดจากผูบังคับบัญชาต้ังแตผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาลงมา  ใหรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  และให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา 
เปนผูพิจารณา 

ขอ ๘ การรองทุกขสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มิไดสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาใหดําเนินการดังตอไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่ เหตุรองทุกขเกิดจากนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีเจาสังกัด  ปลัดกระทรวง   
หรือคําส่ังของผูบังคับบัญชาซ่ึงส่ังการตามมติของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือกรณีเหตุรองทุกข 
เกิดจากการถูกส่ังพักราชการตามมาตรา  ๑๐๓  ใหรองทกุขตอ  ก.ค.ศ.  และให  ก.ค.ศ.  เปนผูพิจารณา 

(๒) ในกรณีที่เหตุรองทุกขเกิดจากปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  เลขาธิการ  อธิบดีหรือตําแหนง
ที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา  อธิการบดีหรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะเทียบเทา  
ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการกอง  ผูอํานวยการสถานศึกษาหรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มีฐานะ
เทียบเทา  ใหรองทุกขตอ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  และให  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  เปนผูพิจารณา 

ขอ ๙ ผูรองทุกขมีสิทธิคัดคานอนุกรรมการ  หรือกรรมการผูพิจารณาเรื่องรองทุกข   
ถาผูนั้นมีเหตุอยางหนึ่งอยางใด  ดังตอไปนี้ 

(๑) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 
(๒) มีสวนไดเสียในเร่ืองที่รองทุกข 



หนา   ๑๐ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองผูรองทุกข 

(๔) เปนคูสมรส  บุพการี  ผูสืบสันดาน  หรือพี่นองรวมบิดามารดาหรือรวมบิดาหรือมารดา

กับผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกข 

การคัดคานอนุกรรมการหรือกรรมการผูพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น  ตองแสดงขอเท็จจริงที่เปน

เหตุแหงการคัดคานไวในหนังสือรองทุกข  หรือแจงเพิ่มเติมเปนหนังสือกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่

การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  เร่ิมพิจารณาเรื่องรองทุกข 

เมื่อมีเหตุหรือมีการคัดคานตามวรรคหนึ่ง  อนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นจะขอถอนตัว 

ไมรวมพิจารณาเรื่ องรองทุกขนั้นก็ได   ถาอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นมิไดขอถอนตัว   

ใหอนุกรรมการหรือกรรมการที่เหลืออยูนอกจากผูถูกคัดคานพิจารณาขอเท็จจริงที่เปนเหตุแหงการ

คัดคาน  หากเห็นวาขอเท็จจริงนั้นนาเชื่อถือใหแจงอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นทราบและมิใหรวม

พิจารณาเรื่องรองทุกขนั้น  เวนแตจะพิจารณาเห็นวาการใหอนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นรวมพิจารณา

เร่ืองรองทุกขดังกลาวจะเปนประโยชนย่ิงกวา  เพราะจะทําใหไดความจริงและเปนธรรม  จะให

อนุกรรมการหรือกรรมการผูนั้นรวมพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นก็ได 

ขอ ๑๐ ในกรณีที่ผูรองทุกขไมประสงคจะใหมีการพิจารณาเรื่องรองทุกขตอไป  จะขอถอน

เร่ืองรองทุกขกอนที่  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณาเรื่องรองทุกขเสร็จส้ินก็ได  

โดยทําเปนหนังสือย่ืนหรือสงตรงตอ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  และเมื่อไดถอนเร่ือง

รองทุกขแลว  การพิจารณาเรื่องรองทุกขใหเปนอันระงับ 

ขอ ๑๑ เมื่อไดรับหนังสือรองทุกขตามขอ  ๖  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ใหสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา  หรือสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือสํานักงาน  

ก.ค.ศ.  แลวแตกรณี  มีหนังสือแจงพรอมทั้งสงสําเนาหนังสือรองทุกขใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุ 

แหงการรองทุกขทราบโดยเร็ว  และใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นสงเอกสารหรือ

หลักฐานที่เกี่ยวของโดยใหมีคําชี้แจงประกอบดวย  เพื่อประกอบการพิจารณาภายในเจ็ดวันทําการนับแต

วันไดรับหนังสือ 

ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาได รับหนังสือรองทุกขที่ได ย่ืนหรือสงตามขอ   ๖   วรรคสาม   

ใหผูบังคับบัญชานั้นสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาตอไปยังผูบังคับบัญชาผู เปนเหตุแหงการ 

รองทุกขภายในสามวันทําการนับแตวันที่ไดรับหนังสือรองทุกข 



หนา   ๑๑ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

เมื่อผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขไดรับหนังสือรองทุกขแลว  หรือกรณีที่ผูรองทุกข

ไดย่ืนหรือสงหนังสือรองทุกขผานผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขโดยตรงตามขอ  ๖  วรรคสาม  

ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขนั้นจัดสงหนังสือรองทุกขพรอมทั้งสําเนาและเอกสาร 

หรือหลักฐานที่เกี่ยวของ  โดยใหมีคําชี้แจงประกอบดวย  ไปยังประธาน  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  

หรือหัวหนาสวนราชการที่ทําหนาที่เลขานุการของ  อ.ก.ค.ศ.  ที่  ก.ค.ศ.  ต้ัง  หรือประธาน  ก.ค.ศ.  

แลวแตกรณี  ภายในเจ็ดวันทําการนับแตไดรับหนังสือรองทุกข 

ขอ ๑๒ การพิจารณาเรื่องรองทุกข  ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณา

ถึงเหตุแหงการไมไดรับความเปนธรรมหรือเหตุแหงความคับของใจเนื่องจากการกระทําของ

ผูบังคับบัญชาหรือเหตุแหงการแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  และในกรณีจําเปนและสมควร

อาจขอเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของเพิ่มเติม  รวมทั้งคําชี้แจงจากหนวยราชการ  รัฐวิสาหกิจ  

หนวยงานอื่นของรัฐ   หางหุนสวน   บริษัท   หรือบุคคลใด ๆ  หรือขอใหผูแทนหนวยราชการ  

รัฐวิสาหกิจ  หนวยงานอื่นของรัฐ  หางหุนสวน  บริษัท  หรือบุคคลใด ๆ  มาใหถอยคําหรือชี้แจง

ขอเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขขอแถลงการณดวยวาจา  หาก  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  

พิจารณาเห็นวา  การแถลงการณดวยวาจาไมจําเปนแกการพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข  จะให 

งดแถลงการณดวยวาจาก็ได   

ในกรณีที่นัดใหผูรองทุกขมาแถลงการณดวยวาจาตอที่ประชุม  ใหแจงใหผูบังคับบัญชาผูเปน

เหตุแหงการรองทุกขทราบดวยวา  ถาประสงคจะแถลงแกก็ใหมาแถลง  หรือมอบหมายเปนหนังสือให

ขาราชการที่เกี่ยวของเปนผูแทนมาแถลงตอที่ประชุมคร้ังนั้นก็ได  ทั้งนี้  ใหแจงลวงหนาตามควรแกกรณี  

และเพื่อประโยชนในการแถลงแกดังกลาว  ใหผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุแหงการรองทุกขหรือผูแทน 

เขาฟงคําแถลงการณดวยวาจาของผูรองทุกขได 

ขอ ๑๓ ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  พิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกข 

ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับหนังสือรองทุกขและเอกสารหรือหลักฐานตามขอ  ๑๑  



หนา   ๑๒ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หรือขอ  ๑๒  แลวแตกรณี  แตถามีความจําเปนไมอาจพิจารณาใหแลวเสร็จภายในเวลาดังกลาว  ใหขยาย

เวลาพิจารณาไดอีกไมเกินสามสิบวันและใหบันทึกแสดงเหตุผลความจําเปนที่ตองขยายเวลาไวดวย 

ในกรณีที่ขยายเวลาตามวรรคหนึ่งแลวการพิจารณายังไมแลวเสร็จ  ให  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่

การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ขยายเวลาพิจารณาไดอีกไมเกินสามสิบวัน  แตทั้งนี้ใหพิจารณากําหนด

มาตรการที่จะทําใหการพิจารณาแลวเสร็จโดยเร็วและบันทึกไวเปนหลักฐานในรายงานการประชุม 

ขอ ๑๔ เมื่อ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ไดพิจารณาวินิจฉัยเร่ืองรองทุกขแลว 

(๑) ถาเห็นวาเหตุที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรม  หรือเหตุแหงความคับของใจ  หรือการ

แตงต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยนั้น  ผูบังคับบัญชาไดใชอํานาจหนาที่หรือปฏิบัติตอผูรองทุกข

โดยชอบดวยกฎหมายแลวใหมีมติยกคํารองทุกข 

(๒) ถาเห็นวาเหตุที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรมหรือเหตุแหงความคับของใจหรือการแตงต้ัง

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยนั้น  ผูบังคับบัญชาไดใชอํานาจหนาที่หรือปฏิบัติตอผูรองทุกขโดยไม

ชอบดวยกฎหมาย  ใหมีมติเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติ  หรือใหขอแนะนําตามที่เห็นสมควรเพื่อให

ผูบังคับบัญชาปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบและแบบธรรมเนียมของทางราชการ 

(๓) ถาเห็นสมควรดําเนินการโดยประการอื่นใด  เพื่อใหมีความถูกตองตามกฎหมายและมี

ความเปนธรรม  ใหมีมติใหดําเนินการไดตามควรแกกรณี 

(๔) ถาเห็นวาการรองทุกขไมเปนไปตามหลักเกณฑในขอ  ๕  วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง   

ขอ  ๗  หรือขอ  ๘  ใหมีมติไมรับคํารองทุกข 

การพิจารณามีมติตามวรรคหนึ่ง  ใหบันทึกเหตุผลของการพิจารณาวินิจฉัยไวในรายงาน 

การประชุมดวย 

ขอ ๑๕ มติของ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ตามขอ  ๑๔  ใหเปนที่สุด 

ขอ ๑๖ เมื่อ  อ.ก.ค.ศ.  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือ  ก.ค.ศ.  ไดมีมติเปนประการใดแลว  ใหผูมี

อํานาจตามมาตรา  ๕๓  ส่ังหรือปฏิบัติใหเปนไปตามมตินั้นในโอกาสแรกที่ทําได  ในกรณีที่มีเหตุผล



หนา   ๑๓ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

ความจําเปนจะใหมีการรับรองรายงานการประชุมเสียกอนก็ได  และเมื่อไดส่ังหรือปฏิบัติตามมติ

ดังกลาวแลว  ใหแจงใหผูรองทุกขทราบเปนหนังสือโดยเร็ว 

ขอ ๑๗ การนับระยะเวลาตามกฎ  ก.ค.ศ.  นี้  สําหรับเวลาเร่ิมตน  ใหนับวันถัดจากวันแรก

แหงเวลานั้นเปนวันเ ร่ิมนับระยะเวลา   สวนเวลาสิ้นสุด   ถาวันสุดทายแหงระยะเวลาตรงกับ

วันหยุดราชการ  ใหนับวันเร่ิมเปดทําการใหมเปนวันสุดทายแหงระยะเวลา 

 

ใหไว  ณ  วันที่  ๓๐  กรกฎาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑ 

สมชาย  วงศสวัสด์ิ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 

ประธาน  ก.ค.ศ. 



หนา   ๑๔ 
เลม   ๑๒๕   ตอนที ่  ๙๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๑๕   สิงหาคม   ๒๕๕๑ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใชกฎ  ก.ค.ศ.  ฉบับนี้  คือ  โดยท่ีมาตรา  ๑๒๔  แหงพระราชบัญญัติ
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๗  บัญญัติใหหลักเกณฑและวิธีการในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข  กรณีท่ีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาถูกส่ังใหออก
จากราชการ   หรือเห็นวาตนไมไดรับความเปนธรรมหรือมีความคับของใจ   เนื่องจากการกระทําของ
ผูบังคับบัญชาหรือการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  ใหเปนไปตามที่กําหนดในกฎ  ก .ค.ศ.   
จึงจําเปนตองออกกฎ  ก.ค.ศ.  นี้ 




